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Introduccidén

La transformacion digital del sistema de educacién superior es un proceso crucial
para el aseguramiento de la competitividad, la innovacion y la equidad en el acceso
al conocimiento. En el contexto de Costa Rica, se presenta una oportunidad Unica
para el aprovechamiento maximo de las tecnologias digitales y la construccion de
un sistema educativo flexible, adaptable y relevante para las necesidades del siglo
XXI.

La transformacion digital del sistema de educacion superior estatal en Costa Rica
€S un proceso que requiere un compromiso sostenido por parte del Gobierno, las
universidades, el sector privado y la sociedad civil. La implementacion de una hoja
de ruta de transformacion digital con metas claras y objetivos especificos permitira
el aprovechamiento maximo de las oportunidades que ofrece la tecnologia para la
construccion de un sistema educativo inclusivo, innovador y competitivo.

La UNESCO sefiala precisamente, que la tecnologia ha transformado la educacion
superior en todo el mundo y que ahora, mas que nunca, permite que cualquier
persona, indistinto del lugar donde se encuentre, pueda asumir su derecho a la
educacion superior con formas de aprendizaje flexibles y personalizadas. No
obstante, aclara que una verdadera transformacion digital considera otros aspectos
medulares para una organizacion:

“Mucho mas que herramientas electronicas, la adopcion de tecnologias
digitales en la educacion superior también requiere transformaciones
sistémicas, institucionales y culturales. Los estudiantes necesitan estar
empoderados para aprender de manera efectiva y navegar por un mundo
digitalizado. La formacion y el apoyo a profesores e investigadores les
permite hacer un uso 6éptimo de las nuevas tecnologias. Los sistemas y la
infraestructura utilizados en las instituciones de educacion superior deben ser
adecuados para su propoésito; los gobiernos deberian contar con
mecanismos actualizados para asignar recursos de manera eficiente vy
evaluar el papel de la tecnologia en la promocién de la educacién superior
accesible y de alta calidad”. (UNESCO, 2024).

No obstante, y aunque se tiene plena conciencia que propiciar una transformacion
digital entre las instituciones de educacién superior es urgente, esta claro que es un
gran desafio, sobre todo durante la definicion del modelo de universidad a la que se
debe aspirar, segun las exigencias del entorno, y cdémo dibujar un sistema



universitario articulado tecnolégicamente pero también académicamente y, que todo
eso, genere valor a la sociedad costarricense y del mundo.

En 1977 cuando se crea el Consejo Nacional de Rectores (Conare) se le asigna
como funcién gestionar de manera innovadora, la accion sistémica de las
Instituciones de Educacién superior Universitaria Estatal (lesue) para promover el
desarrollo nacional segun los mandatos de la Constitucion Politica.

Asimismo, y para su correcto funcionamiento, cada cinco afos, las universidades
estatales elaboran el Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal,
(Planes), en el cual se especifican los compromisos, los objetivos, las acciones
estratégicas y las acciones sustantivas de las cinco universidades para evidenciar
su rol transformador de la sociedad, como elemento orientador de su quehacer para
el proximo quinguenio.

El Planes vigente concluye en el 2025, factor que se considera de gran pertinencia
para que, en el disefio y elaboracion del proximo, se integre la transformacion digital
como un elemento prioritario y estratégico para la generacion de valor publico.

Por otro lado, MetaRed, proyecto auspiciado y creado en el IV Encuentro
Internacional de Rectores Universia, tiene como objetivo compartir mejores
practicas, casos de éxito y realizar desarrollos tecnoldgicos colaborativos, en el
contexto de la Transformacion Digital de las Instituciones de Educacion Superior.

En el 2021, un equipo de expertos analizd6 que, contar con un modelo de referencia
sobre las buenas practicas relacionadas con el gobierno de las TI, la digitalizacién
y la transformacion digital permitira, a cada una de las instituciones de educacion
superior iberoamericanas, incrementar rapidamente su madurez digital.

Y fue asi como en el 2022 se presenta el marco UDigital: madurez digital para
universidades, el cual ofrece una vision integral del papel de las tecnologias en el
ambito de la educacidon superior, proponiendo los principales retos y objetivos
estratégicos a satisfacer en relaciébn con su digitalizacién. Ademas, recoge un
conjunto extenso de buenas practicas, que permitiran a las instituciones de
educacion superior, que asi lo deseen, evaluar su madurez digital global,
seleccionar las buenas practicas a implementar y redactar los Planes de mejora que
le permitan incrementar su madurez digital. (MetaRed, 2022)

Por esta razon, la Hoja de Ruta de Transformacion Digital de Conare considera el
marco de UDigital, para integrar herramientas que yahan sido probadas y validadas
por muchas universidades en el mundo y que sera de gran ayuda para la definicién
de ese sistema universitario estatal innovador vy digital.



Esta accion y otras que se proponen a continuacion permitiran que las
Universidades Publicas logren subir de nivel en sus procesos de transformacion
digital, pues segun el indice de TD de la Contraloria General de la Republica
solamente tres cuentan con un nivel intermedio de su proceso de transformacion
digital, una esta en nivel inicial y la otra en nivel basico, cuando lo ideal es que se
llegue a un nivel avanzado en las cinco.

Construir una imagen global de los cambios estratégicos que se requieren en la
educacion superior de Costa Rica para que sean pertinentes ahora y en el futuro es
el principal proposito de esta Hoja de Ruta, que, aunque haya sido disefiada para
un plazo corto, permitira iniciar las acciones para una segunda Hoja de Ruta
integrada con el Planes 2026-2030.

La propuesta actual, se disefi6 considerando cuatro grandes ecosistemas:
Estrategia, Procesos, Cultura y Tecnoldgico. Su implementacién es de aplicaciéon
inmediata pues su periodo serd 2024-2025 y provocara que se den los primeros
pasos articulados del Sistema de Educacion Superior Universitaria Estatal, tal cual
lo orienté la Contraloria.

Justificacion

Informe de |la Contraloria General de la Republica (CGR)

La Contraloria General de la Republica (CGR) mediante el Informe N° DFOE-CAP-
IAD-00006-2023 le indica al Consejo Nacional de Rectores (Conare), que como
resultado de la Auditoria Nacional al sector educativo nacional realizada en el 2023,
debe:

“Definir, oficializar y divulgar, una hoja de ruta con vision integral y sistémica,
para la Transformacion Digital en el Sistema de Educacion Superior
Universitaria Estatal, que contemple los avances institucionales, la
estrategia, los procesos, las personas y la tecnologia, asi como mecanismos
de coordinacién y articulacion entre las universidades publicas estatales y
otras entidades del Sistema Educativo, con el proposito de generar una
mejora significativa en la experiencia de las personas usuarias de los
servicios publicos asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje y
consecuentemente en el valor que reciben. Remitir a la Contraloria General
a mas tardar el 30 de abril de 2024 una certificacion que haga constar la
definicion y oficializacién de la hoja de ruta. Asimismo, remitir a mas tardar el
31 de mayo de 2024 una certificacion que haga constar su divulgacion”.



Esto se justifica en que, a pesar de que se evidencié que las entidades que
conforman el Sistema de Educacién Superior Universitario Estatal (Sesue) han
realizado esfuerzos iniciales para la ejecucion de acciones y proyectos relacionados
con la transformacion digital, pero ha sido un trabajo individual; por lo tanto, la CGR
no identificé una vision integral y sistémica en esa materia, asi como tampoco, los
mecanismos de coordinacién y articulacion entre las entidades de educacion
superior estatales que permitan obtener una visibn comun, la capitalizacion de
aprendizajes y mayor beneficio de un accionar conjunto.

En el mismo sentido, se indica que Conare tiene la responsabilidad de coordinar el
sistema de educacion superior universitario estatal, y por ello, debe lograr la
definicion apropiada de una hoja de ruta formal que establezca la estrategia, las
intervenciones conjuntas o transversales y los mecanismos de coordinacion y
articulacion entre las instituciones que lo conforman para lograr la transformacion
digital requerida.

Si se logra la articulacion y el trabajo bajo una vision integral y sistémica en cuanto
a la transformacion digital del Sistema de Educacién Superior Universitaria Estatal,
se podra avanzar a un mismo ritmo y de manera planificada en el nivel nacional,
garantizando asi servicios tecnoldgicos de calidad para las personas estudiantes
del nivel terciario.

Estado de las Universidades segun [ndice de TD de la CGR

Segun los resultados obtenidos del indice de Transformacién Digital de la
Contraloria General de la Republica en el 2022, de las cinco universidades publicas
gue conforman el Conare, tres cuentan con un nivel intermedio de su proceso de
transformacion digital, una esta en nivel inicial y la otra en nivel basico.

Este instrumento analizo las practicas que cada institucion esta realizando respecto
a tres grandes componentes, los cuales son: Infraestructura digital, el modelo de
negocio digital y la cultura y habilidades digitales.

Del informe se puede extraer esta grafica que evidencia el nivel de cada uno de los
componentes, segun cada universidad:



Distribucion porcentual de las instituciones
segun nivel de transformacion digital
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- 2-Basico 2-Basico 2-Bésico 1
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Los datos muestran que 186 de las 267 instituciones consideradas en el indice, se ubican en los niveles inicial y bésico,
lo que refleja la necesidad de implementar practicas que potencien la transformacién digital en el sector publico.
Esta situaciéon predomina en cada uno de los componentes, evidenciando la existencia de brechas significativas de
integracion entre la tecnologia, la cultura institucional y el funcionamiento de las instituciones publicas para dar
soporte y optimizar la gestiéon interng; la importancia de transformar la manera en que las instituciones publicas
generan y entregan valor a la ciudadania, asi como de posicionar a las personas como parte esencial de la
transformacién digital

Nombre entidad Infraestructura digital Modelo de negocio digital g:'g'f"gf:sg e i Nivel ITD

Basico

Tomado del Sitio web de la CGR sobre el indice de Transformacién Digital 2022 (indice_de Transformacién Digital en el Sector Publico

(google.com))

Este indice realizado por la CGR le brinda a cada institucion publica una orientacion
de hacia donde debe direccionar sus acciones en procura de lograr una exitosa
transformacion digital, y dentro de las conclusiones se indica que se debe contar
con:

e Enfoque en la experiencia ciudadania (esto significa que hay que basar la
estrategia organizacional en comprender las necesidades de las personas y
los problemas a los que se enfrentan al momento de realizar tramites y
servicios).

e Visidn estratégica institucional (esto se logra gracias a la planificacion
estratégica)

e Adaptacién del modelo de negocio (se refiere a cdmo se genera y entrega
valor al usuario, en este caso, a los estudiantes principalmente)

e Desarrollo de habilidades digitales (esto es esencial para transformar los
procesos Y la cultura organizacional)

e Cultura organizacional (al lograr una adaptacion al cambio, fomentar la
creatividad y la innovacion se potencia la posibilidad de éxito de una
verdadera transformacion digital)

e Gestidon de la innovacion publica (propiciar gestion de la innovacion de
manera articulada en la organizacion va a generar valor publico)

(Pag. 3. Informe DFOE-CAP-SGP-00002-2022)


https://sites.google.com/cgr.go.cr/itd/inicio
https://sites.google.com/cgr.go.cr/itd/inicio

La CGR, luego de la Auditoria sobre la Transformacioén Digital del Sistema Educativo
plantea como principal alerta que no se cuenta con una vision sistémica en materia
de transformacion digital para el Sistema de Educacién Superior Universitaria
Estatal, y que, por ende, se debe disefiar una Hoja de Ruta de Transformacion
Digital.

Plan Nacional de Educacién Superior 2021-2025

El Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal (Planes) 2021-2025
es un documento estratégico que guia las politicas y acciones relacionadas con la
educacion superior en Costa Rica. Su objetivo primordial es fomentar la calidad,
pertinencia y equidad en la educacion superior estatal, e impulsar la investigacion,
la innovacion y la internacionalizacion.

Historicamente se ha formulado un Planes a la luz de lo que demanda el pais y es
un documento, que ademas de estar disefiado con una proyeccion de plazos
guinquenales, se requiere para la aprobaciéon del presupuesto de las instituciones
de educacion superior publica.

El Sistema de Educacién Superior Universitaria Estatal (SESUE) de Costa Rica
propicia la integracion y articulacion entre las universidades que lo conforman, para
generar oportunidades de desarrollo en el pais como producto de su quehacer
sustantivo, de la democratizacion del conocimiento y de la vinculacion con la
sociedad, para favorecer la creacion y la ampliacién de nuevas opciones de mejora
en los ambitos social, cultural, econémico, ambiental, cientifico y tecnolégico.

Y para desarrollar esta mision del Sistema, el Planes 2021-2025 se organiza desde
los ejes de la actividad sustantiva de las cinco universidades que son: docencia,
investigacion, extension y accion social, vida estudiantil y gestion. Y a la vez, se
incluyeron cinco ejes estratégicos: Calidad y Pertinencia; Cobertura y Equidad;
Regionalizacion, Internacionalizacion y Sostenibilidad.

Este plan representa un compromiso importante para el desarrollo y la mejora
continua de la educacion superior en Costa Rica durante el quinquenio pactado, y
cuenta con una serie de indicadores para llevar el seguimiento requerido. No
obstante, no cuenta con un eje transversal o un eje estratégico medular, ni con otro
tipo de elementos mediante los cuales se pueda dar respuesta a las exigencias del
entorno relacionadas con la transformacion digital.



Y ala vez, su periodo de vigencia es hasta el 2025, esto significa que el proceso de
elaboracion del siguiente Planes esta proximo a iniciar, lo que abre una oportunidad
para que la transformacion digital sea incluida de manera oportuna y prospectiva.

Acciones Conare

No obstante, y aunque no se cuenta con una hoja de ruta de transformacion digital
del sistema de educacion superior costarricense, los Planes han permitido
desarrollar diversas iniciativas que han contribuido a ese proceso de modernizacion,
algunas de estas acciones son:

- Marco de Gobierno y Gestion de Tl de las Universidades Publicas y el
Conare, el cual brinda una referencia sobre cuales deberian ser los objetivos
de gobierno y de gestion, en lo referente y correspondiente a las TI. Asi, este
documento presenta los componentes de alto nivel que un gobierno de Tl de
las universidades publicas de Costa Rica deberia atender bajo el @mbito de
las buenas practicas de la industria.

- Marco de referencia académico de criterios de calidad en la gestion, uso
y desarrollo de las TIC en la academia de las universidades estatales de
Costa Rica, el cual constituye un aporte al fortalecimiento de una cultura
interuniversitaria con vision sistémica que permite concebir e implementar
sus programas de integracion de las TIC en forma comun, transparente y
solidaria.

- Guia para la creacion de contenidos digitales accesibles, la cual es un
material de apoyo para las personas que gestan contenidos digitales, de
forma que los mismos puedan disefiarse en formatos accesibles, en
concordancia con los principios del disefio universal y las pautas de
accesibilidad citadas anteriormente, por lo que un material accesible
incluye condiciones especfificas en tres ambitos: contenido, estructura y
formato.

- Se dispone de plataformas de acceso a informacion del mas alto nivel,
siguiendo estandares internacionales de validacion y arbitraje por parte de
expertos, lo cual garantiza que todas las instituciones disponen de manera
equitativa de recursos electronicos de informacion (bases de datos
referenciales y de texto completo) que apoyan los procesos de acreditacion
y reacreditacion de carreras.

- Glosario de términos de las tecnologias de informacion y comunicacion de la
educacion superior, el cual contiene términos relacionados con las
tecnologias de informacion y comunicacion en la Educacion Superior.



Ademas, como parte de las acciones de articulacion impulsadas desde el
Conare, se cuenta con la Comisiobn de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para la Educacion Superior (TICES), cuya misién es promover
la coordinacion, colaboracion y articulacion entre las universidades
integrantes del Conare en el uso y apropiacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion en la docencia universitaria fundamentados en
la calidad. (https://tices.conare.ac.cr/index.html) La Comision TICES, esta
conformada por las personas que tienen a cargo los departamentos,
unidades o direcciones de Tecnologias Educativas en las Universidades v,
desde ese organo se coordinan socializan e intercambian buenas practicas,
metodologias y orientaciones técnico-pedagogicas sobre el uso de
Tecnologias aplicadas a la educacion, la virtualizacion e hibridacion de
cursos, asi como los procesos de capacitacion de las personas docentes en
la materia, siempre en pleno respeto de las caracteristicas y poblaciones
particulares de cada una de las universidades.

A partir de las prioridades estratégicas, para el cumplimiento del PLANES
2021-2025 y para la atencion de las fichas de los indicadores del Anexo 1 del
Acuerdo FEES 2023, la Comision Vicerrectores de Docencia ha designado a
la Comision de Curriculo Universitario (CCU) y a la TICES como el equipo
interuniversitario encargado de proponer una Politica General Politica de
Disefio Curricular para integrar las modalidades virtuales en el sistema
universitario estatal. Esta politica contempla, entre otros elementos, los
Lineamientos Generales para la Incorporacion de Componentes Virtuales en
el Disefio y Redisefio de carreras y cursos en el Sistema Publico
Interuniversitario Costarricense. Esta politica deberd estar aprobada por
Conare en junio proximo.

Se cuenta con el SIESUE, el cual es un sistema de divulgacion y consulta,
gue centraliza la informacion de estadisticas e indicadores, a través del
tiempo, de temas sustantivos y estratégicos del guehacer universitario e
interuniversitario, planteados en cada uno de los Planes quinquenales de
Educacion Superior Universitaria. El SIESUE responde a mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas de cada una de las Universidades
pertenecientes al Sistema de Educacién Superior Universitaria Estatal
(SESUE), como sistema integrado, por medio de informacion homologada,
gue garantice confiabilidad y validez, asi como mayor acceso al conocimiento

y difusion de la informacion.

Se encuentra en desarrollo la Plataforma interactiva de consulta de la oferta
académica de las Universidades Publicas Estatales de Costa Rica, la cual
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permitira a la comunidad universitaria y a la comunidad nacional e
internacional tener acceso, interactuar y hacer uso de la informacion relativa
a la oferta académicay a la evolucion de las carreras y programas de estudio
ofertados por las cinco universidades publicas estatales. Se proyecta que la
plataforma esté lista a finales del 2025.

Acciones vinculadas a |la transformacion digital por cada universidad

Al realizar una indagacion en el nivel interuniversitario, se evidencia que cada una
de las Universidades ha incorporado dentro de su planificacion institucional, una
serie de acciones que contribuyen a la transformacion digital que exige el entorno.

Entre Lineamientos de Politica Institucional, Planes de Desarrollo Institucional,
Planes Estratégicos y otros, se comparte la vision de una transformacion digital que
abarca desde la mejora de los sistemas de informaciéon hasta el desarrollo de
competencias digitales y la promocion de una cultura organizacional orientada a la
innovacion y la transparencia.

Existen multiples iniciativas, estrategias y politicas relacionadas con la
transformacion digital y la gestion de la informacion entre las cinco universidades.
Algunas de ellas son:

1. Enfoque en la transformacién digital: Todas destacan la importancia de la
transformacion digital en la institucién, buscando mejorar la eficiencia, la calidad y
la mejora en la experiencia de los estudiantes y del personal.

2. Fortalecimiento de los sistemas de informacion: Se menciona la necesidad
de fortalecer, integrar y facilitar el acceso a los sistemas de informacion
institucionales de uso interno, asi como la implementacion y actualizacion de
sistemas de gestion documental.

3. Cultura de transparencia y rendicién de cuentas: Se enfatiza la importancia
de promover una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y participacion de
la comunidad universitaria, mediante el desarrollo de mecanismos automatizados y
sistemas de evaluacion.

4. Mejora en la gestiéon académica y universitaria: Se proponen acciones para
mejorar los sistemas de gestibn académico-administrativa, la comunicacion entre
sistemas informaticos y la optimizacion de los portales universitarios.
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5. Desarrollo de competencias digitales: Se plantea la necesidad de elevar las
competencias digitales tanto entre el personal, con énfasis especial en los docentes,
como entre los estudiantes, mediante la implementacion de programas de formacién
y capacitacion.

6. Uso de tecnologias emergentes: Se considera la incorporacion de
herramientas, materiales y recursos tecnoldgicos emergentes en el quehacer
universitario, como la realidad aumentada, la realidad virtual y la inteligencia
artificial.

7. Gestion estratégica de la informacion: Se propone desarrollar sistemas de
analitica de datos institucionales para apoyar la toma de decisiones estratégicas,
asi como la implementacion de politicas para integrar las TIC en la accion sustantiva
de la universidad.

8. Planificacidon participativa y basada en resultados: Se destaca la importancia
de la planificacion participativa y basada en gestion para resultados en todos los
Planes y documentos, con el objetivo de garantizar el logro de los objetivos
estratégicos.

Las referencias de los documentos institucionales de cada Universidad se pueden
ver al final del presente documento.

Modelo UDigital: Madurez digital para Universidades

MetaRed es una iniciativa emanada del IV Encuentro Internacional de Rectores
Universia, donde mas de 700 rectores de 26 paises reflexionaron sobre la Institucion
de Educacion Superior del siglo XXI. En su declaracion conjunta, los rectores
pusieron el foco tanto en el potencial de la tecnologia para transformar el modelo
educativo y operativo de las Instituciones de Educacion Superior como en la
importancia de fortalecer las alianzas y la colaboracion entre ellas.

Las Universidades que conforman Conare son parte de MetaRed desde octubre del
2020 y se colaboro con la definicion del Modelo UDigital de MetaRed el cual es una
herramienta para apoyar la transformacion digital de las Universidades de
Iberoamérica.

El modelo UDigital es una herramienta valiosa para la definicion de la hoja de ruta
de transformacion digital del Sesue, ya que permitira el seguimiento sobre el avance
del proceso de transformacion digital. Al mismo tiempo, ayudara a identificar
fortalezas y debilidades en materia de madurez digital y establecera una manera
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estandarizada para comparar la madurez digital con otras universidades;
fomentando asi el intercambio de experiencias y buenas practicas en la materia, asi
como la colaboracion entre ellas.

Al utilizar este modelo, sera posible diagnosticar la madurez digital de las
universidades y desarrollar iniciativas para aprovechar al maximo las tecnologias
digitales, mejorando asi la eficiencia y competitividad, y por ende, la calidad
educativa.

Este modelo propone cuatro areas clave en las que se deben implementar proyectos
o iniciativas para lograr el propésito mencionado:

1. Gestion Tecnoldgica: Mediante la implementacion de mejoras a la
estructura organizativa, los procesos 0 tecnologias existentes, y a las
politicas para la gestion de las tecnologias.

2. Innovacion: Mediante la creacién de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio basados en las tecnologias digitales.

3. Transformacion: Mediante la implementacion de cambios organizativos y
culturales para aprovechar al maximo las tecnologias digitales dirigidas a la
prestacion de los servicios educativos.

4. Gobierno: Establecimiento de las directrices y el marco regulatorio para
el uso de las tecnologias digitales en la universidad.

El modelo UDigital se fundamenta en tres capas: retos estratégicos, objetivos y
buenas practicas. A continuacion, el detalle:

1. Retos estratégicos: El modelo define siete retos que toda universidad
deberia abordar para convertirse en una universidad digital:

i. Contar con la cultura y las competencias digitales necesarias para abordar
la transformacion digital. Con el objetivo de mejorar las capacidades vy el

compromiso, disminuyendo la resistencia al cambio, lo que facilitara la puesta
en marcha de iniciativas de digitalizacion y transformacion digital.

ii. Invertir los recursos necesarios para madurar digitalmente. Los recursos
humanos, econdmicos e infraestructuras son elementos habilitadores
imprescindibles de la transformacion digital.

iii. Brindar servicios innovadores, seguros y de calidad, para obtener ventaja
competitiva. Servicios innovadores, de eficiencia y calidad, que se ofrezcan
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de manera continua y segura, van a permitir a la universidad diferenciarse y
conseguir una cierta ventaja competitiva en relacion con el resto del sector.

iv. Ofrecer formacion de calidad y competitiva de manera hibrida.
Implementar nuevas tecnologias y metodologias docentes para impulsar la
calidad de laformacion, ofreciendo una atenciéon mas personalizada segun las
capacidades e intereses del estudiante. La universidad deberia apostar por
definir el modelo hibrido de entrega de valor que le permita ampliar la
cobertura de su oferta académica.

v. Conseguir una experiencia satisfactoria para nuestros estudiantes. El
principal reto de la transformaciéon digital es conseguir una experiencia
satisfactoria global de los estudiantes, no sélo en relacién con su proceso de
aprendizaje sino también por disponer de servicios de calidad vy
personalizados segun sus necesidades.

vi. Disponer del conocimiento e informaciéon adecuada para la toma de
decisiones, sobretodo estratégicas. En |la universidad digital, la gestion de los
datos y la inteligencia de negocio deben ser aliados imprescindibles de los
lideres universitarios para tomar decisiones y para conseguir servicios mas
eficientes e inteligentes.

vii. Alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad digital (vision). No
se deberian acometer iniciativas tecnoldgicas, sobre todo si son de
transformacioén digital, que no estén destinadas a satisfacer los objetivos
institucionales. La vision de la institucion deberia actualizarse y alinearse con
los objetivos propios del paradigma de universidad digital.

2. Objetivos: Para cada uno de los retos estratégicos se definen diferentes
objetivos, con sus respectivas buenas practicas. Estos dieciséis objetivos
contribuyen a satisfacer los retos estratégicos:

Retos Objetivos
R7 Alcanzar los objetivos 1. Disponer de una estrategia digital y un plan
estratégicos de la universidad que incluya la transformacién digital

digital (vision)
2. Establecer un sistema de gobierno de las Tl

3. Colaborar con otras instituciones para mejorar
la madurez digital
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R6 Disponer del conocimiento e 4. Apoyarlatoma de decisiones y ofrecer
informacion adecuada para la toma mejores servicios gobernando los datos y
de decisiones obteniendo inteligencia de negocio
R5 Conseguir una experiencia 5. Comunicarnos de forma personalizada con
satisfactoria para nuestros nuestros estudiantes
estudiantes : :
6. Satisfacer las expectativas emergentes de
nuestros estudiantes
R4 Ofrecer formacion de calidad y 7. Impulsar una formacién de calidad e
competitiva de manera hibrida innovadora aprovechando las tecnologias
emergentes
8. Definir, con criterios estratégicos, qué parte de
nuestros productos formativos son
presenciales y cuales online (universidad
hibrida)
R3 Obtener ventaja competitiva 9. Mantener la informacién seguray los servicios
gracias a servicios seguros, disponibles
eficientes y de calidad
10. Ofrecer de manera eficiente y satisfactoria los
servicios universitarios digitalizados
11. Definir un plan de externalizacion que asegure
la calidad de los servicios.
R2 Invertir los recursos necesarios 12. Disponer del presupuesto suficiente y
para madurar digitalmente adecuado para impulsar la transformacion
digital
13. Disponer del personal suficiente y capacitado
para afrontar la transformacion digital
14. Disponer de las infraestructuras y tecnologias
adecuadas para incrementar la madurez digital
R1 Disponer de la cultura y las 15. Desarrollar en los universitarios las
competencias digitales para competencias necesarias para afrontar la
afrontar la transformacioén digital transformacioén digital
16. Incrementar el nivel de cultura e innovacion

digital de nuestra universidad
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Figura 5. Objetivos relacionados con cada reto del modeio UDigital madurez
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3. Buenas practicas: El modelo cuenta actualmente con 137 buenas practicas
gue describen la madurez digital y se actualiza periédicamente para incorporar
tendencias con potencial transformador en las Universidades, como la IA o la
Ciberseguridad.

El modelo UDigital es una herramienta esencial para las universidades que buscan
aprovechar al maximo las tecnologias digitales para mejorar su gestion, innovacion,
transformacion y gobierno, y por consiguiente se utilizara como insumo para la
realizacion de la estrategia de transformacion digital de las Universidades Publicas
y CONARE; por lo tanto, su utilizaciébn sera una de las acciones estratégicas a
implementar por parte de todas las universidades.

Como miembros de MetaRed, se tiene acceso no solamente a utilizar el modelo de
UDigital, sino también a los datos que genera el instrumento de evaluacion. Este
instrumento debe aplicarse de manera periédica (bi-anual, preferiblemente) para
evaluar el avance de las Universidades con relacion a su estado inicial y a otras
universidades.

Cabe destacar, que actualmente se cuenta con el apoyo y guia de MetaRed para
utilizar el modelo UDigital, como herramienta de seguimiento en el proceso de
transformacion digital del Sesue.

Se ha valorado realizar el primer estudio de madurez digital basado en el modelo
de UDigital, durante el afio 2025. El objetivo con este primer estudio sera contar con
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resultados para utilizarlos comoinsumo para la implementacion de otras fases de la
hoja de ruta, asi como para la actualizacion de ésta a futuro.

Hoja de Ruta de Transformacidn Digital 2024-2025 actualizada

La elaboracion de la Hoja de Ruta de transformacion digital de Conare 2024-2025
fue disefiada para un corto plazo, considerando varios aspectos desarrollados
anteriormente, pero que retomamos a continuacion:

e Solicitud de la Contraloria General de la Republica para que desde Conare
se defina una hoja de ruta con vision integral y sistémica para la
transformacion digital en el sistema de educacion superior universitario
estatal.

e Resultados del indice de Transformacion Digital en el sector publico 2022, de
la Contraloria General de la Republica.

e EI Plan Nacional de Educacion Superior 2021-2025 y su informe de
seguimiento y monitoreo al 2022.

e La proximidad de elaboracion del Planes 2026-2030.

e El Modelo UDigital: Madurez digital para Universidades, de MetaRed,
actualizado con la incorporacion de indicadores de IA.

e Las diversas iniciativas en las que esta trabajando cada universidad de
manera independiente para su transformacion digital.

¢ Recomendaciones del experto en inteligencia artificial Jaime Figueres Ulate.

e Ajustes propuestos en la presentacion de la HR de TD en CONARE por parte
de varios equipos de trabajo.

Asimismo, y reconociendo que la transformacion digital integra cuatro grandes
ecosistemas en su accionar, la hoja de ruta de transformacion digital de Conare se
ha organizado atendiendo esa division: estrategia, procesos, cultura y tecnologia.
Estos apartados coinciden, ademas, con lo que la Contraloria General de la
Republica ha incorporado como indicadores para su indice de transformacion digital
en el sector publico.

Por lo tanto, el alcance de cada ecosistema es el siguiente:

e Estrategia: Se refiere al conjunto de acciones estratégicas que definen la
direccion del Sesue en su proceso de transformacion digital.

e Procesos: Este ecosistema contempla acciones para la revision y redisefio
de los procesos institucionales para mejorar la eficiencia y efectividad
mediante el uso de tecnologia. Busca automatizar y optimizar los flujos de
trabajo, reducir redundancias y simplificar procedimientos para una gestion
agil y eficiente.
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Cultura: Se centra en las acciones necesarias para la adaptacion de la
comunidad universitaria a la transformacion digital, asegurando que cuenten
con las competencias requeridas para formar parte de dicha transformacion
y fomentando una mentalidad dispuesta al cambio y a la innovacion.

Tecnologia: Incluye acciones para la mejora de la infraestructura
tecnoldgica y las herramientas, tanto de software y hardware, que posibilitan
la transformacion digital.

Asimismo, se explican los alcances de los actores que se citaran a continuacion:

CONARE: Seran los miembros que integran el Consejo Nacional de
Rectores.

Rectorias: Se refiere a cada persona que lidera cada Universidad.

Comité estratégico de TI: Son las Comisiones que cada universidad tiene a
lo interno para la resolucién de temas tecnoldgicos.

Comision de Directores de Planificacion: esta integrado por las personas
directoras de planificacién de cada universidad.

Comision de jefes de recursos humanos: esta integrado por las jefaturas de
las oficinas de recursos humanos.

Comision de jefes de prensa: esta integrado por las jefaturas de las oficinas
de comunicacion y prensa de las cinco universidades y CONARE.

Areas de Tl de cada U: Son las dependencias responsables de todo lo
vinculado con tecnologia e informacion institucional de cada Universidad.
Equipos de Apoyo: instancias universitarias que participan en la
implementacion de los proyectos o iniciativas de transformacion digital en
cada universidad.

Equipos de TD: son los equipos de transformacion digital de cada
universidad.

Equipo TD Conare: es el equipo de trabajo nombrado por Conare para
atender todo lo vinculado con la Hoja de Ruta de TD Conare.
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Ecosistema Estrategia

META

Acciones estratégicas

Responsables

Plazo (2024-2025)

1. Consolidar equipos
estratégicos que
coordinen las acciones
de transformacién
digital tanto a nivel de
Conare como desde
cada Universidad.

Nombrar un equipo de trabajo
permanente, con representacion
de todas las universidades (con al
menos un representante de las

2. Iniciar la
Implementacion del
Marco de Gobierno y
Gestion de Tl de las
Universidades Publicas y
el Conare

e s Mayo, 2024
partes de planificacion, Conare .
, L. Noviembre, 2024
tecnologias, académica y expertos
en |A, para el disefio, ejecuciény
seguimiento de las Hojas de Ruta
de TD Conare.
b. Establecer un equipo de trabajo
de transformacién digital por cada Rectorias Julio, 2024
universidad.
Rectoria, Comité

a. Definir el Plan de accidn para la ,I . !
implementacion del “Marco de Iestrateglco deTl,

. L Areas de Tl de cada Mayo, 2024
Gobierno y Gestién de Tl de las U v Equinos de
Universidades Publicas y Conare”. yEquip

apoyo.

b. Vincular el Plan de accion del Comité estratégico
Marco de Gobiernoy Gestién de | de TI, Areas de Tl de
Tl con la Hoja de Ruta de cada U, Equipos de Julio, 2024

Transformacion digital de Conare
2024-2025

Apoyo y Equipos de
TD

c. Divulgar y socializar el Plan de
accioén y su priorizacion con las
partes interesadas.

Comité estratégico
de Tl, Areas de Tl de
cada U, Equipos de
apoyo, Comision de
jefes de prensa
CONARE vy Equipos

Noviembre, 2024

deTD
3. Incorporaren la Formalizar a nivel de Conare la
planificacidn estratégica| directriz para que los procesos de Marzo 2025 -
y prospectiva de cada | formulacién de Planes y los Planes Conare dependiendo del plan

Universidad, elementos
especificos que

de mediano plazo de cada
Universidad incorporen elementos

de trabajo de Planes

19




impulsen la
transformacién digital

para la implementacién de la
transformacién digital, priorizando
acciones especificas para la
integracionde lalAenla
educacidn superior.

b. Incorporar al Equipo de TD en el
disefo y construccion del Estudio
prospectivo de las Universidades
2050.

Conare

Mayo, 2024

c. Definir la Hoja de Ruta TD 2026-
2030, que considere la vision
prospectiva, la incorporacion de
una estrategia de integracién de
tecnologias disruptivas o
emergentes y un portafolio de
Proyectos estratégicos que
promuevan la transformacién
digital.

Equipo TD Conare

Agosto, 2025

4. Acoger el Modelo
UDigital: Madurez
digital para
Universidades, como
instrumento para el
monitoreo de cada
universidad con relacion
a su nivel de madurez

a. Aplicar el modelo madurez
UDigital propuesto por MetaRed.

Equipo TD Conare,
Equipos de
Transformacion
Digital de cada
Universidad

Primer semestre de
2025

b. Fortalecer las relaciones con
MetaRed entre los equipos de
trabajo de TD de cada

Equipo TD Conare y
Equipos de
Transformacion
Digital de cada

Primer semestre de
2025

Universidad. . .
Universidad
5. Realizar acciones que
contribuyan con la a. Desarrollar !as prlm'eras' fas.es Comisién de
., de un Modelo interuniversitario . .
formacidn alo largo de para brindar micro credenciales Vicerrectores de diciembre, 2025
la vida de las personas Docencia

estudiantes de las

entre las cinco universidades.
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Universidades.

b. Ampliar la oferta de cursos de
aprendizaje abierto para el
servicio de la comunidad nacional.

Comision de
Vicerrectores de
Extension

diciembre, 2025

c. Desarrollar acciones conjuntas
que contribuyan con la inclusién
digital del estudiante universitario,
con énfasis en el acceso y uso de
IA.

Vicerrectores de
Vida Estudiantil,
Vicerrectores de
docencia, Comision
de Directores de Tly
Subcomisidon de
TICES

diciembre, 2025

d. Iniciar analisis sobre posibles
actualizaciones curriculares para
incorporar competencias en 1A en
todas las disciplinas y propiciar
nuevos programas que adopten
tecnologias emergentes.

Comisidén Curricular

Diciembre, 2025

6. Desarrollar un marco
ético y de gobernanza
paraelusodelAenla
educacion superior.

a. Explorar el uso de IA para
personalizar servicios y
experiencias educativas,
adaptandolas a las necesidades
individuales de estudiantes y
personal.

Observatorio de 1A

diciembre, 2025

b. Formar un comité de éticay
gobernanza de IA.

Responsables:
Rectores o
Vicerrectores de
Docencia

Plazo: Enero, 2025

c. Elaborar un marco ético y de
gobernanza para eluso de IA en
la educacion superior.

Responsables:
Comité de ética

Comision de

asesores legales
CONARE

Plazo: Julio, 2025
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7. Fomentar la
investigacion
interdisciplinaria en Ay
otras tecnologias
emergentes y sus
aplicaciones en la
educacion superior.

a. Establecer un programa de
financiamiento para proyectos
de TD, que priorice la
investigacion en tecnologias
emergentes aplicada a la
educacion superior.

Responsables:

CONARE

Plazo: diciembre,
2025

Ecosistema Procesos

META

Acciones estratégicas

Responsables

Plazo (2024-2025)

1. Crear un mapa de
macroprocesos y
procesos universitarios e
interuniversitarios que
requieran de una
modernizacion.

a. Identificar macroprocesos y
procesos universitarios e
interuniversitarios que puedan ser
optimizados o transformados por
la IA, incluyendo procesos de
ensefianza-aprendizaje,
investigacion, gestion
administrativa y servicios
estudiantiles.

Comision de
Directores de
Planificacion,
Equipo de TD
CONARE, Areas de
TldecadaUy
Comisiones de TD

Setiembre, 2025

b. Identificar los macroprocesos y
procesos universitarios e
interuniversitarios digitalizados

Comision de
Directores de
Planificacion,

Setiembre, 2025

adecuadamente o que cuenten Equipo de TD

con herramientas tecnoldgicas de | CONARE, Areas de
apoyo. Tldecada U

c. Definir el orden, segun prioridad

de los macroprocesos y procesos | Comision de

universitarios e interuniversitarios
que deben ser modernizados para
que en la Hoja de Ruta 2026-2030
se inicie el proceso de analisis y
mejoras respectivas.

Directores de
Planificacion,
Equipo de TD
CONARE, Areas de
Tl de cada U

Diciembre, 2025
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d. Iniciar gestiones con otras
organizaciones publicas y/o
privadas que permitan aportar a
los macroprocesos
interuniversitarios y que vaya en
beneficio a la experiencia de los
estudiantes universitarios.

Rectorias,
Vicerrectorias de
Vida estudiantil,
Comision de
Directores de
Planificacion,
Equipo de TD
CONARE, Areas de
Tl decada U

Diciembre, 2025

Ecosistema Cultura

META

Acciones estratégicas

Responsables

Plazo (2024-2025)

1. Diseflar una
estrategia para el
desarrollo de
competencias digitales
de las personas
funcionarias y
estudiantes y su
disposicion ante el
cambio.

a.Definir las competencias
digitales generales que requiere
un funcionario académico, un
funcionario administrativo y un
estudiante universitario,
considerando las habilidades
necesarias para un mundo
transformado por las nuevas
tecnologias.

Equipo TD Conare,
Comisidn de jefes
de recursos
humanos.

Julio, 2025

b. Determinar el plan
interuniversitario de
formacion/capacitacion de
competencias digitales
(incluyendo ética de la IA,
programacion basica, uso
responsable de herramientas de |A
y pensamiento critico en la era de
la IA, tanto para funcionarios
como para estudiantes).

Comision de jefes
de recursos
humanos, Equipos
de TD y Comisién de
jefes de prensa

diciembre, 2025
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c. Propiciar acciones
interuniversitarias para el uso e
implementacion de las
competencias digitales y las
demandadas por la IA, de los
funcionarios y estudiantes en su
quehacer laboral y académico,
incluyendo proyectos practicos y
casos de estudio reales.

Comision de jefes
de recursos
humanos, Equipos
de TD y Comisién de
jefes de prensa

diciembre, 2025

d. Implementar un programa
interuniversitario de
alfabetizacién en |A para toda la
comunidad universitaria (por
niveles), que incluya conceptos
basicos, implicaciones éticas y
sociales, y aplicaciones practicas
de la IA en diversos campos.

Subcomision de
TICES,
Comision de jefes
de recursos
humanos

diciembre, 2025

2. Promover una cultura
digital de innovacion

a. Elaborar indicadores para el
seguimiento del cambio de una
cultura organizacional tradicional
a una cultura digital de
innovacion.

Equipo TD Conare,
Comision de jefes
de recursos
humanos

diciembre, 2025

b. Disefiar una campafia de
informacion sobre qué es una
cultura digital de innovaciény
cOmo ésta va a permear en el
quehacer universitario, abordando
tanto las oportunidades como los
desafios éticos y sociales.

Equipo TD Conare,
Comision de jefes
de recursos
humanos y
Comision de jefes
de prensa CONARE

abril, 2025

c. Realizar acciones para la
promocion de la innovacién en
todos los niveles de las
Universidades, con énfasis en
proyectos e iniciativas que utilicen
IA para resolver problemas reales
en la educacién superior y la
sociedad.

Equipo TD Conarey
Comisidén de
Vicerrectores de
Investigacién

diciembre, 2025
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d. Promover el uso de
metodologias innovadoras en la
modernizacién de los procesos
universitarios.

Equipo TD Conare,
Equipos de TD y
Comisién de
Vicerrectores de
Planificacion

diciembre, 2025

Ecosistema Tecnologia

META

Acciones estratégicas

Responsables

Plazo (2024-2025)

1. Diseflar una
estrategia para el
desarrollo,
implementacion y
promocidn de las
tecnologias emergentes,
inteligencia artificial y
tendencias tecnoldgicas
para la modernizacién
del Siesue

a. Conformar un Observatorio
interuniversitario sobre
tecnologias educativas
innovadoras y las herramientas de
inteligencia artificial que
potencian el aprendizaje activoy
colaborativo.

CONARE

marzo, 2025

b. Investigar las tendencias en
tecnologias digitales y emergentes
para la educacion superior, con
énfasis en aplicaciones practicas y
casos de uso en ensefianza,
investigacion y gestion
universitaria.

Observatorio

diciembre, 2025

c. Propiciar encuentros en los que
se comparta sobre el uso de
tecnologias disruptivas,
emergentes en la educacién
superior, esto puede ser con
invitados expertos internos y/o
externos de las Universidades y
con organizaciones como
MetaRed.

Observatorio
interuniversitario

diciembre, 2025

e. Disefiar una propuesta de
lineamientos interuniversitarios
que fomente el uso de las
tecnologias emergentes en todos
los dmbitos de las Universidades,
incluyendo directrices para la
gobernanza de IAy la proteccion
de datos.

Comité estratégico
de TI, Areas de Tl de
cada U, Comision de
Directores de
Planificacion,

Equipo de TD
CONARE

diciembre, 2025
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2. Analizar alternativas
que permitan la
reduccién de costos en
la adquisicién de
tecnologias coincidentes
entre las Universidades.

a. Analizar la normativa inter
universitaria y nacional para
disefiar opciones como contratos
marco o similares que permitan
obtener mejores precios de
licenciamiento para todo el
sistema de educacién superior
publica.

Comision de
Directores de Tl,
Comision de
Directores de
Proveeduria

diciembre, 2024

b. Elaborar una propuesta de
contrato marco.

Comision de
asesores legales

diciembre, 2025

¢. Iniciar gestiones para generar
alianzas estratégicas con empresas
lideres en IAy centros de
investigacion en |A a nivel global,
para fomentar la transferencia de
conocimiento, proyectos
conjuntos de I+D, y oportunidades
de précticas para estudiantes.

Rectores y Equipo
de TD CONARE

diciembre, 2025

d. Valorar acciones que permitan
la compra de licencias de
herramientas de IA que se puedan
utilizar desde cualquier
dependencia de las universidades.

Comisién de TD
y OPES

diciembre, 2025

e. Valorar una posible adquisicion
desde CONARE de infraestructura
computacional necesaria para IA
avanzada, incluyendo la creacion
de centros de datos especializados
y la adquisicion de hardware
optimizado para IA.

Comisién de
Directores de Tl

diciembre, 2025

Siguientes pasos

Ademas de la implementacion de la Hoja de Ruta, se debe tener claramente
identificadas tres acciones importantes a realizar en los siguientes meses:
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a. Divulgacion de la Hoja de Ruta de Transformacion Digital CONARE 2024-
2025 entre todas las comunidades universitarias de las cinco universidades.

b. Una vez nombrado el Equipo de trabajo de TD de CONARE, éste se
incorpore de manera activa en la construccion del proximo PLANES 2026-
2030 y en el Estudio prospectivo de la educacion superior universitaria
estatal en Costa Rica al afio 2050.

c. Elaborar la Hoja de Ruta de TD CONARE 2026-2030.

d. Seguimiento al cumplimiento de metas y acciones estratégicas de la Hoja
de Ruta de Transformacion Digital 2024-2025.
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